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中央警察大學 EAP【一般個案】處理流程 

 

 

 

滿意度調查 

及服務紀錄存檔 

接案及初步評估 

安排專業人員 

進行 EAP 服務 

申請 

結案 

員工就心理、法律、管理、理財或醫療等 

題提出申請 EAP 服務，方式如下: 

1、 撥打諮詢電話(03-3281890)。 

電子郵件諮詢信箱(personnel@mail.cpu.edu.tw) 

2、 填寫本校 EAP 服務申請表逕送人事單

位(EAP 專責人員)。 

由心理健康中心或人事室（EAP 專責人員）

服務窗口與員工聯繫。 

視員工需求安排專業人員（心理師、法律系

法律服務社等）並約定諮詢服務時間、地點。 

依本校員工協助方案資料保密措施、保存方 

式及調閱權限規定，所有 EAP 諮詢服務均 

受隱私權保密政策保護。 
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中央警察大學 EAP【非自願個案】處理流程

 

1.聯絡警消單位到場協助或強制

送醫治療 

2.人事室通報家屬或緊急聯络人 

服務單位【非自願個案】通 

報人事室及心理健康中心評估 

結案 

非自願個案定義:非由當事 

人自願主動尋求諮詢服務 

協助,而由他人通報當事人 

具自傷(殺)、傷人或嚴重 

情緒困擾傾向,導致業務無 

法遂行。 

案件是否 
成案 

是否為自 
傷(殺)個案 

通報自殺防治中心 

委外機構初步評估是否有 
立即性危險【具自傷(殺)、 
傷人意圖或情緒性反應】並 

導致業務無法遂行 

當事人是否 
願接受 EAP 

服務 

由人事室提供 EAP 服務,必要時 
提供相關同仁團繼諮詢 

當事人情況是 
否改善 

滿意度調查及服務紀錄存檔 

是 

是 

否 

否 

無立即

性危險 

有立即

性危險 

否 

是 

1. 通報直屬主管或
相關單位加強關
懷協助，後續如
仍有服務需要，
可再次重新啟動
EAP 處理流程。 

2. 必要時，提供直
屬主管管理諮詢
或針對受影響之
相關同仁提供團
體諮詢。 

否 

是 
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中央警察大學 EAP【危機個案】處理流程

 

1. 聯絡警消單位到場協助 

2. 緊急送醫救護 

發生危機個案 

結案 

危機個案定義:當危機發生時,會 

影響公務進行,或產生工作或人員 

的損傷。 

是否為自 
殺個案 

服務單位及人事室評估傷亡
或影響同仁情形，是否需緊
急醫療或警消單位介入處置 

當事人是否願
接受 EAP 服務 

心理健康中心提供處遇計畫 

滿意度調查及服務紀錄存檔 

1. 洽請直屬主管或相關單位加強關懷協助 
2. 採取適當的管理方針及工作調配等措施 
3. 必要時，提供直屬主管管理諮詢，或針

對受影響之相關同仁提供團體諮詢 
4. 提供身心調適資源 
5. 提供組織及管理測知各項作為 

服務單位及人事室通報相關單位(機關首 

長、副首長、主任秘書等），並聯餐家 

屬及委外機構 

通報自殺防治中心 
是 

否 

由人事室提供 EAP 服務，

必要時提供相關同仁團體

諮詢 

委外機構追蹤
當事人情晃是

否改善 

是 
否 

否 

是 

否 

是 
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中央警察大學 EAP【主管人員】轉介流程 

 
 
 

依個案需求安排 EAP 專

業人員 

發現個案 

結案 

 

由 EAP 專責單位
或心理健康中心
判斷所需服務 

對主管人員提供
管理諮詢 

主管人員提出轉介個案申請 

提供 EAP 服務 

是否改善個
人議題 

否 

是 


